
WEB注文システム ご説明書

株式会社ドウシシャ
ギフト事業部
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ご使用方法
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ログイン画面

1.ログインIDの入力

１

２

３

2.パスワードの入力

3.発注画面にログイン

ドウシシャから付与されるIDを入力します
（半角数字 ５ケタ）

ドウシシャから付与されるパスワードを
入力します
（半角数字 ５ケタ…IDとパスワードは同じです）

チェックボックスにチェックを入れて
ログインボタンを押すと、次回から
ログインIDとパスワード入力を省略
できます
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◆web画面先
https://doshisha-order.com/staff/login/login

https://doshisha-order.com/staff/login/login


連合会・地区組合で代理発注をする場合(ログイン後)
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※各組合に紐づけされた発送先が下図項目３に表示されます
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全納品先の発注履歴がダウンロードできます

任意の発注者（納品先）を名称で検索できます

発注者を（納品先）選択できます

1. 発注履歴一覧

2. 発注者（納品先）検索タブ

3. 発注者（納品先）選択

前ページ（Ｐ４）の項目説明

３.発注者（納品先）を選択をすると、次ページのホーム画
面に遷移します。
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ホーム画面
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↓クリック
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前ページ（Ｐ６）ホーム画面の項目説明

商品一覧画面に移動し、発注を開始できます

過去の発注履歴を表示します

でお気に入り登録した商品一覧を表示します

ドウシシャにて登録したおすすめの商品一覧を表示します
一覧からの発注もおこなえます

1. 発注開始

2. 発注履歴

3. お気に入り

4. 注目商品

5. お知らせ

ドウシシャからの最新情報をお届けします

6. すべてのカテゴリ
カテゴリ別の商品一覧を表示します
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発注画面
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前ページ（Ｐ８）発注画面の項目説明

カテゴリやフリーワードで商品を探すことができます

1. 商品検索

「+」と「-」ボタンで発注数量を変更できます

2. 発注数量

画面が切り替わり発注する商品一覧と合計金額を表示します

3. カートボタン

商品のセット内容を全表示します

4. 商品詳細

商品のお気に入り追加・解除が行えます

5. お気に入り追加
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カート画面（1/2）
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前ページ（Ｐ１０）カート画面（1/2）の項目説明

カートに入っている商品の合計金額を表示します

1. 発注金額合計

カートに入っている商品の合計数量を表示します

2. 発注数量合計

カートに入っている商品の画像を表示します

3. 発注商品画像
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カート画面（2/2）
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前ページ（Ｐ１２）カート画面（2/2）の項目説明

納品希望日を選べます(デフォルトは最短となります)
※納品希望日の指定は5日後から14日後までとなります

4. 納品希望日

その他ドウシシャへの連携事項がある場合のみご活用ください
※個別での確認が必要となるため

7. 備考

土日祝での受け取りが可能な場合、チェックしてください

5. 土日祝の配送対応

カートに入っている商品の発注を完了します

8. 発注完了

発注番号については、発注者所属の組合コード（4桁）と 5000番から通し番号
（4桁）を組み合わせた8桁を必ず発注ごとにご入力ください
（取扱要項（3）②Ｗｅｂ画面上の発注番号の入力について を参照ください）

6. 発注番号
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発注完了後の発注受付・出荷完了通知メールのサンプル画面

発注完了メール 出荷完了メール
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よくあるご質問

⇒発注方法以外に変更する内容はありません

1. FAX発注時と比べて納期や出荷倉庫に変更はありますか？

⇒ファックスで欠品商品は個々にお知らせします

2. 欠品の時はどうなりますか？

⇒発注画面に商品が表示されないため、発注ができなくなります

3. 終売の時はどうなりますか？

⇒状況に応じて2パターンの対応となります
16ページ以降にて解説致します

6. 注文内容の変更・キャンセルしたい場合は？

⇒全国酒販協同組合連合会 事業部商品課にご連絡ください

5. パスワードを忘れた場合は？

⇒発注完了時にメールが1通、商品出荷時にメールが1通の計2通届きます
またはホーム画面内の「発注履歴」からもご確認いただけます

4. 発注が完了したか確認できますか？
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状況に応じて2パターンの対応が可能となります

注文内容の変更・キャンセル時のご対応（1/7）

1.得意先様ご自身で注文内容を変更いただくパターン

2.お問い合わせいただき、ドウシシャにて処理を行うパターン

どちらのパターンかは、
Ｐ17~Ｐ22の「注文内容の変更・キャンセル時のご
対応」をご参照ください

16



【発注履歴画面からキャンセル①】

注文内容の変更・キャンセル時のご対応（2/7）

①発注履歴画面に入ると以下の画面が表示されるので、
キャンセルしたい注文を選択してください

1
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【発注履歴画面からキャンセル②】

注文内容の変更・キャンセル時のご対応（3/7）

2の「発注内容を編集する」ボタンが表示されている場合

2の「発注内容を編集する」ボタンが表示されていない場合

2
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→1.得意先様ご自身で注文内容を変更いただくパターン

→2.お問い合わせいただき、ドウシシャにて処理を行うパターン

商品の一部変更はＰ19、注文全体キャンセルＰ21~22をご参照ください

ドウシシャにて変更・キャンセル致します。
取扱要項（６）各種お問い合わせ先についてをご参照のうえ、ご連絡ください



【商品の一部変更】得意先様ご自身で注文内容を変更いただくパターン

注文内容の変更・キャンセル時のご対応（4/7）

①商品別で数量を変更する場合、「±」ボタンまたは直接入力にて変更が可能
キャンセルしたいものは数量を0としてください

②「発注内容を保存する」をクリックすれば、変更完了となります
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2
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【注文全体1/2】得意先様ご自身で注文内容を変更いただくパターン

注文内容の変更・キャンセル時のご対応（5/7）

①注文自体をキャンセルする場合はページ下部の「発注をキャンセル」を
クリック

1
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【注文全体2/2】得意先様ご自身で注文内容を変更いただくパターン

注文内容の変更・キャンセル時のご対応（6/7）

キャンセルが完了した注文には下記のように「キャンセル済」と表示されます
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【キャンセル処理完了確認】



得意先様ご自身で注文内容を変更いただくパターンの注意事項

注文内容の変更・キャンセル時のご対応（7/7）
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【注意事項】

●営業日8時～17時の毎時10分・40分程度にデータ取込みが行われ、注文
確定となります

キャンセル処理の途中で上記時間を跨いでしまった場合、
「確定済みのため、キャンセルできません」と表示され、処理が中断され
ます。

その際は取扱要項（６）各種お問い合わせ先についてをご参照いただき、
ご連絡ください
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